Casto kladené otazky

Ako sa mbézem zapoijit?

Staci natankovat alebo nakupit v Pausa shope aspori za 10 Eur a ste v hre. Za kazdych 10
celych Eur ziskate 1 nalepku. Je len na vas na ktoru Groveri sa chcete dostat a aki cenu chcete
ziskat.

Kde véade mdzem zbierat nalepky?
Hravé leto s GAS plati na vS8etkych Cerpacich staniciach GAS okrem GAS Dolny Kubin, GAS
Velky Meder, GAS Filakovo a GAS Detva. Ich zoznam najdete na stranke www.gas.sk

Aku PHM mézem tankovat'?
Hra plati pre vSetky druhy PHM a teda N95, N95 Patron, D, D Patron a LPG

V pripade tankovania premiového paliva ziskam viac nalepiek?
Nalepka sa ziskava za 10 minutych Eur, takze v tomto pripade nie.

Mézem sa zapojit’ aj bez vernostnej karty GAS?
Ano, akcia je uréend pre kazdého zdkaznika. S GAS kartou ziska zdkaznik nizSiu cenu a
doplatok formou vernostnych bodov.

Mézem na vy$siu Groven ceny pouzit body z dvoch kartiéiek? (na jednej 3 nalepky na druhej
3 nalepky) Nie, vSetky nalepky musia byt na jednej karte a musia prekryt cenu, ktord si zakaznik
praje ziskat.

Natankoval som za 70 Eur, pre¢o mam iba 5 nalepok?
Maximalny pocet nalepok na 1 tankovanie je 5. Snazili sme sa tak predist vyhode, ktora by mohli
mat vodi¢i kamiénov aby ostatnych zakaznikov neobrali o vSetky ceny.

Mézem mat naraz viac hracich kariet?
Pocet hracich kariet nie je limitovany. MoZete mat naraz aj viac kariet, no nalepky na nich sa
nescCitavaju. Hra plati vzdy na konkrétnu jednu karciu kartu a na nej nalepenymi nalepkami.

Co mam robit ak si chcem vziat vybrani cenu?

Vasa hracia karta musi obsahovat dany pocet nalepok a vy sa uz len rozhodnete aku formu
dopaltku si zvolite. MOZete platit v hotovosti alebo v pripade, Ze ste majitelom GAS karty a mate
na nej dostaotény pocet bodov mbzete skombinovat platbu v hotovosti s doplatkom vo forme
bodov.

Ako mam postupovat, ak vyhra nie je k dispozicii na éerpacej stanici?
Kazda hracia karta obsahuje objednavkovy formular. Treba ho doésledne vyplnit a nase
marketingové oddelenia Vas bude kontaktovat.



Ako diho mdze doruéenie trvat'?
VSetky ceny okrem limitovanych osuSiek mame skladom v dostatocnom pocte. Bezne by do 7 dni
mal byt tovar na erpacej stanici.

Nechcem zbierat nalepky, ale chcem si kipit jednu z cien.
Pripravili sme sa na moznost, Ze niekto zabudne na nejaky sviatok alebo sa zabudne vybavit na
dovolenku a je moznost zakupit tovar aj za plni sumu.

Chcem reklamovat dany tovar, aky je postup?
Kazdu reklaméaciu posudzujeme individualne. Tovar zasielame na naSe marketingové oddelenie,
kde sa spoja s dodavatelom a zistia d'al$i postup.

Ako dlho mdze proces reklamacie trvat?
Vyjadrenie bude v zakonnej lehote, no posnazime sa minimalizovat cely proces a
predpokladame, Ze k vyjadreniu pride do 7 dni.

Dokedy mdzem zbierat’ nalepky?
31. august je poslednym dnom kedy sa vydavaju nalepky. Nasledne najneskér do konca
septembra budu vydavané posledné objednané ceny.



